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Tisková zpráva 

Praha 16. července 2008

 ČEŠTÍ ASISTENTI A ASISTENTKY PROJEVUJÍ ZÁJEM O ZÍSKÁVÁNÍ ZKUŠENOSTÍ 
V ZAHRANIČÍ
· Většina respondentů nemá problém s dojížděním za prací.

· Češi pracující v administrativě mají velký zájem o možnost získávání zkušeností v zahraničí. Tuto možnost však má jen necelá pětina dotazovaných (18 %). 
· Nejčastěji společnosti poskytují administrativním pracovníkům osobní počítač (83 %) a mobilní telefon (34 %). 
· Asistenti/asistentky v České republice považují za nejdůležitjěší a nejužitečnější pracovní nástroj mobilní telefon (97 %).
· Ze zaměstnaneckých benefitů mají nejčastěji k dispozici asistenti/asistentky v České republice stravenky (36 %) a mobilní telefon (34 %).
· Nejméně benefitů asistentům/asistentkám nabízí zaměstnavatelé v Nizozemí.
· Asistenti a asistentky se poměrně snadno přizpůsobují změnám ve své praxi (74 %).
O průzkumu

OfficeTeam Survey je mezinárodní průzkum, kterého se zúčastnilo 1904 asistentů/asistentek z České republiky, Belgie, Francie, Nizozemí a Německa. Dotazování proběhlo elektronickou formou, průzkum provedla nizozemská nezávislá agentura zabývající se průzkumem trhu Insites Consulting. 

Dojíždění do práce, služební cesty

Více než 60 % respondentů nevnímá dojíždění za prací jako problém. Naopak přibližně pro jednu třetinu respondentů je dojíždění zásadní časový problém. V Německu a České republice se společnosti zabývají otázkou dojíždění a zavádějí pružnou pracovní dobu. Ve Francii se více než polovina respondentů s tímto problémem musela vyrovnat (vzhledem k neochotě společností umožnit asistentům/asistentkám flexibilní pracovní dobu jako jednu z možností kompenzace dojíždění). 
Většina asistentů/asistentek podle průzkumu služebně necestuje. Pouze asi čtvrtina cestovat musí, jedná se převážně o služební cesty ve vnitrozemí. Nejvyšší podíl služebních cest mají asistenti/asistentky v Německu a České republice. 
Většina společností nenabízí asistentům/asistentkám praxi v zahraničí. Zejména české asistentky a asistenti vykazují v tomto průzkumu vysoký zájem o možnost práce v zahraničí. Nejvíce je láká možnost naučit se cizím jazykům (44 %) a zvýšit pracovní kvalifikaci. Nejmenší zájem o praxi v zahraničí naopak projevují respondenti z Nizozemí. 
Využívání komunikačních technologií 

E-mailová komunikace asistentů/asistentek s manažery významně vzrostla ve Francii a o něco méně v Belgii. V Nizozemsku, Německu a České republice se o něco málo zvýšila nebo zůstala na stejné úrovni. Většině respondentů vyhovuje.
Za nejužitečnější pracovní nástroje asistenti/asistentky považují osobní počítač, mobilní telefon a notebook. České asistentky a asistenti považují za nejužitečnější mobilní telefon (97 %). 
Společnosti respondentům nejčastěji poskytují osobní počítač (83 %) a mobilní telefon (34 %). V České republice je nejrozšířenější osobní počítač, a také mobilní telefon, v kontrastu s ostatními zeměmi, kde jen pětina až třetina respondentů tvrdí, že má k dispozici služební mobilní telefon. Společnosti v Nizozemí poskytují technická zařízení asistentům/asistentkám v porovnání s ostatními zeměmi jen velmi málo (služební mobilní telefon má k dispozici pouze 56 % respondentů). Nejvíce oblíbené jsou osobní počítače a notebooky. Mobilní telefony jsou nejoblíbenější u českých respondentů. 
Mezigenerační spolupráce
Ve všech zúčastněných zemích je mezi dotazovanými vnímána spolupráce zaměstnanců různých generací na pracovišti jako výzva. V České republice se však 45 % respondentů domínvá, že tato spolupráce vede k obtížným situacím vzhledem k rozdílným generačním názorům. 65 % respondentů z České republiky se shodlo na větší produktivitě pracovních týmů složených ze zaměstnanců různých věkových skupin.

Obecně lze konstatovat, že většina společností nemusí vynakládat žádné úsilí k usnadnění týmové práce mezi zaměstnanci různých věkových kategorií. Jedním z užívaných opatření je vytváření projektových týmů složených z různých věkových skupin a pracovníků z různých kulturních prostředí. Čeští respondenti by uvítali školení na téma odlišných obchodních a kulturních zvyků.

Přizpůsobení se změnám na pracovišti

Nejméně přizpůsobiví jsou asistenti/asistentky v případě spolupráce se zákazníky/klienty z ciziny, výměny nadřízeného či spolupráce s kolegy ze vzdálených pracovišť. Ve Francii asistenti/asistentky v procesu změn nemohou od zaměstnavatelů očekávat příliš velkou podporu. Naopak v Nizozemí se ukazuje podpora ze strany zaměstnavatelů při řešení změn největší (44 %). Nejpozitivnější dopad má na práci respondentů technologický pokrok a tréninky. Obecně lze konstatovat, že lidé se poměrně snadno přizpůsobují změnám ve své práci a osobním životě. Asistenti a aistentky z ČR se považují za přizpůsobiví (71 %), což odpovídá i situaci v zahraničí. Nejméně přizpůsobiví jsou respondenti z Francie (18 %). 
Benefity

Firemní benefity se mezi jednotlivými zeměmi značně liší. V České republice mají zaměstnanci v administrativě nejčastěji k dispozici stravenky (36 %), mobilní telefon (34 %) a pružnou pracovní dobu (33 %). V Německu asistenti/asistentky využívají flexibilní  pracovní dobu (57 %), penzijní a další pojištění (45 %) a příspěvky na školení (34 %). Francouzští zaměstnavatelé nejčastěji poskytují administrativním pracovnímkům zdravotní pojištění (42 %), stravenky (38 %)  
a pružnou pracovní dobu (32 %). V Belgii jsou nejčastěji nabízeny stravenky (45 %), flexibilní pracovní doba (39 %) a pojištění (34 %). Nejméně rozšířené zaměstnanecké výhody jsou pro asistenty/asistentky v Nizozemí. 
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O společnosti Robert Half International

Společnost Robert Half International  se specializuje na vyhledávání a výběr odborníků na stálý pracovní poměr i na časově omezené projekty s důrazem na etiku, profesionalitu a individuální přístup.

Robert Half Czech Republic je součástí RHI a na českém trhu působí od roku 1994 v těchto specializovaných divizí: 
Robert Half Finance & Accounting – oblast účetnictví, financí a bankovnictví
Robert Half Sales & Marketing – oblast obchodu, marketingu, reklamy, farmaceutických společností, médií, PR a vydavatelství
Robert Half Technology – oblast IT a telekomunikací 
OfficeTeam – oblast HR, manažerské podpory, zákaznického servisu, logistiky a práva
Za rok 2006 uvádí společnost Robert Half International obrat 4 miliardy a čistý zisk 283,2 milionu amerických dolarů. Robert Half International provozuje více než 360 poboček v Severní a Jižní Americe, Evropě a v asijsko-tichomořské oblasti. 
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